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„Das Internet ist zum bedeutendsten Marktplatz für den Autokauf geworden.“
(Achim Berg, BITKOM-Vizepräsident, Untersuchung des CAR-Instituts der Universität Duisburg-Essen für den BITKOM, 2010, www.bitkom.org)

Die hohe Zahl an Online-Pkw-Interessenten belegt zudem die entscheidende Rolle des Internets im 

Kaufentscheidungsprozess. Um diese Kundengruppen zu erschließen, ist es unerlässlich, dass die 

Automobil-Werbebudgets ihren Zielgruppen ins Internet folgen.

Die wichtigsten Informationen rund um das Thema Autos und Internet haben wir Ihnen in 

der aktuellen Ausgabe unseres Studienkompendiums Autos per Mausklick 2011 

zusammengestellt.

Die Auswertung fokussiert sich – soweit möglich – auf auto- und werbeaffine 18- bis 59-Jährige.

Gern unterstützen wir Sie bei der Analyse und Aufbereitung individueller Daten – fragen Sie uns!

Nun wünschen wir Ihnen viel Spaß mit den neuen Autos per Mausklick 2011! 

Ihr AutoScout24 Media Team

Autos (ver-)kauft man online
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Kapitel 1: Werbeausgaben 2009/2010 Kfz

Zusammenfassung

Die Werbebudgets 2010 steigen kräftig – mit 2,1 Mrd. € gibt der           
Kfz-Markt  8% mehr als im Vorjahr aus.

Kampagnenpeaks (alle Medien) sind weiterhin im Frühjahr und Herbst, 
Werbepausen gibt es im Sommer und zum Jahreswechsel.

Die Online-Werbeausgaben verbuchen mit 198 Mio. € einen deutlichen 
Zuwachs von 40%. Dies bestätigt erneut die wachsende Bedeutung des 
Internets als Werbekanal für den Kfz-Markt.

Online-Kampagnenpeaks gibt es 2010 im Mai/Juni und zum Jahresende.
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1.1 Werbeausgaben Kfz-Markt
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Die Autoindustrie erhöht ihre Werbebudgets 2010 stark: Der Kfz-

Markt gibt 2010 2,1 Mrd. € für Werbung aus, 8% mehr als im 

Vorjahr. Kampagnenpeaks sind weiterhin im Frühjahr und Herbst. 

Quelle: Nielsen Media Research (TV, Tageszeitung, Zeitschriften, Hörfunk, Kino, Fachzeitschriften, Outdoor, Online, Werbesendungen) 
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1.1 Top-Spender Kfz-Markt
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60% der Werbeausgaben 2010 im Kfz-Markt stemmen zehn 

Hersteller. VW ist mit 232 Mio. € erneut Top-Spender vor Daimler 

mit 146 Mio. €. 

(exkl. Lexus)(exkl. Dacia)

Quelle: Nielsen Media Research (TV, Tageszeitung, Zeitschriften, Hörfunk, Kino, Fachzeitschriften, Outdoor, Online, Werbesendungen) 
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1.1 Mediamix Kfz-Markt

Werbeausgaben 2009/2010 Kfz (alle Medien) 
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Am meisten investiert der Kfz-Markt 2010 in TV. Zeitungsanzeigen 

verlieren anteilig erneut an Bedeutung, das Internet verbucht einen 

deutlichen Zuwachs von 40%.
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29%
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34%

Quelle: Nielsen Media Research (TV, Tageszeitung, Zeitschriften, Hörfunk, Kino, Fachzeitschriften, Outdoor, Online, Werbesendungen) 
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1.2 Online-Spendings Kfz-Markt
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Die Online-Werbeausgaben im Kfz-Markt steigen 2010 auf            

198 Mio. € an. Kampagnenpeaks liegen im Mai/Juni und 

November/Dezember.
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1.2 Online-Spendings Kfz-Markt
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BMW ist mit 23 Mio. € 2010 neuer Top-Spender, VW liegt mit 16 

Mio. € auf Platz drei hinter Renault mit 17 Mio. € Online-

Werbeausgaben.

(exkl. Lexus)(exkl. Dacia)

Quelle: Nielsen Media Research (Online) 
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Kapitel 2: Internet in Deutschland 

Zusammenfassung

Über 80% der 18- bis 59-Jährigen in Deutschland sind online.

Die Online-Nutzungsfrequenz und -dauer nimmt stetig zu:                              
65% der 18- bis 59-jährigen Onliner surfen täglich, über 50% länger als eine 
Stunde pro Tag.

Der typische Onliner ist jung, gebildet und verfügt über eine hohe Kaufkraft. 

Autos per Mausklick 2011 |  Seite 12



AutoScout24  |  AutoScout24 Motorräder  |  daparto |  faircar |  Schwacke |  TruckScout24

2.1 Internetnutzung
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Die Entwicklung der Internetnutzung in Deutschland

Die Internetnutzung in Deutschland nimmt weiter zu.
Bei den 18- bis 59-Jährigen liegt die Zahl der Internetnutzer über 
der 80%-Marke.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-Jährige (42,1 Mio.)
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2.2 Online-Nutzung

18%
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Drei Stunden und 
mehr

Die Anzahl der passionierten Surfer wächst beständig:

65% der 18- bis 59-Jährigen sind täglich online, über die Hälfte ist 

täglich mehr als eine Stunde im Netz.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.)

Online-Nutzungsfrequenz Online-Nutzungsdauer pro Tag
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2.3 Onliner

Struktur der 18- bis 59-jährigen Onliner
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Der typische Onliner ist jung, gebildet und verfügt über eine hohe 

Kaufkraft. 

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.)
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Kapitel 3: Autoaffinität im Netz 

Zusammenfassung

Das Internet ist die Informationsquelle Nummer 1 bei der Recherche
nach Gebrauchtwagen. Bei Neuwagenrecherchen nutzt jeder Zweite 
das Netz. 

37% (15,1 Mio.) der 18- bis 59-jährigen Onliner recherchieren im Netz            
nach gebrauchten Autos, 28% (11,7 Mio.) nach neuen Fahrzeugen.

Neun von zehn der 18- bis 59-jährigen Gebrauchtwagen- (8,6 Mio.) bzw. 
Neuwagenkaufplaner (5,0 Mio.) nutzen das Internet.

Über den ganzen Kaufprozess hinweg und insbesondere zum Ende sind Online-
Autobörsen Informationsmedium Nummer 1 für den Autokäufer.
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3.1 Autorecherche

Quelle: DAT-Report 2008-2010  |  Basis: Erwachsene ab 18 Jahre

Gebrauchtwagenkäufer stützen ihre Entscheidung sehr stark auf 

das Internet – Ratschläge und Empfehlungen von Freunden, 

Bekannten und Händlern liegen deutlich dahinter.

Gebrauchtwagen: Top-Informationsquellen
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3.1 Autorecherche

Quelle: DAT-Report 2008-2010  |  Basis: Erwachsene ab 18 Jahre

Das am meisten von Neuwagenkäufern genutzte Medium ist mit 

52% das Internet.

Neuwagen: Top-Informationsquellen
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3.1 Autorecherche
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Bei der Informationsbeschaffung ist das Internet das Medium mit 

den höchsten Zufriedenheitswerten. Und zugleich dem stärksten 

Einfluss auf die Kaufentscheidung.

Zufriedenheit mit Medium & Einfluss auf Kaufentscheidung

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autokauf goes Web 2.0, August 2010 (
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3.1 Autorecherche

Informationssuche im Internet – in % und in Mio.

…

Automobilkäufer weisen ein hohes Involvement auf: Über 15 Mio. 

18- bis 59-jährige Onliner suchen aktiv im Netz nach Gebraucht-

wageninformationen, fast 12 Mio. nach Neuwageninformationen.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige Onliner (41,3 Mio.)
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3.2 Autointeressenten
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Interesse an …

Der hohe Anteil an Online-Pkw-Interessenten belegt die bedeutende 

Rolle des Internets im Kaufentscheidungsprozess.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige Gebrauchtwagen- (10,2 Mio.) bzw. Neuwagen-Interessenten (9,3 Mio.)
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3.3 Autokauf

Kauf in den nächsten 12 Monaten geplant …

Die 18- bis 59-jährigen Autokaufplaner sind online: Neun von zehn 

Gebraucht- bzw. Neuwagenkaufplanern nutzen das Internet.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige Gebrauchtwagen- (9,41 Mio.) bzw. Neuwagenkaufplaner (5,58 Mio.)
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3.3 Autokauf

Online-Autobörsen
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Beschaffung von Informationen im „klassischen Internet“

Über den ganzen Kaufprozess hinweg und insbesondere zum Ende 

sind Online-Autobörsen Informationsmedium Nummer 1 für den 

Autokäufer.
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Kapitel 4: Autobörsen im Netz 

Zusammenfassung

57% (19,8 Mio.) der 18- bis 59-jährigen Onliner suchen 
Pkw-Angebote im Netz, davon 59% (11,6 Mio.) bei AutoScout24. 

40% (4,6 Mio.) der 18- bis 59-jährige AutoScout24-User nutzen
AutoScout24 monatlich. 

Jeder zweite Pkw-Kauf-Planer (1,7 Mio.) ist bei AutoScout24.

Knapp 90% der 18- bis 59-jährigen AutoScout24-Nutzer planen generell einen 
Fahrzeugkauf, jeder dritte befindet sich in der „heißen Phase“.

Struktur der 18- bis 59-jährigen AutoScout24-Nutzer:
69% Männer, 53% 18- bis 39-Jährige , 44% kaufkräftig mit Haushaltsnetto-
einkommen über 3.000 €, 74% besser gebildet.
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4.1 Reichweite – Weitester Nutzerkreis

Weitester Nutzerkreis Pkw-Angebote bzw. -Börsen im Internet

57%

19,8 Mio.

Suche Pkw-
Angebote im Netz

33%

11,6
Mio.

6 von 10 18- bis 59-jährige Onliner nutzen Pkw-Angebote im Netz. 

Die meisten Nutzer suchen (und finden) bei AutoScout24 ihr 

Wunschauto (59%).

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.) 
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4.1 Reichweite – Weitester Nutzerkreis

Nutzerüberschneidungen (Weitester Nutzerkreis)

11,6 Mio. Nutzer

10,1 Mio. Nutzer

19,8 Mio. Nutzer
Pkw-Angebote im Netz

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.) 

83% der mobile.de User surfen auch auf AutoScout24.

28% der AutoScout24-User nutzen exklusiv AutoScout24.

8,4 Mio. 
Doppel-
nutzer
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4,0

6,0

8,0
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12,0

14,0

Weitester 
Nutzerkreis 

4.1 Reichweite – Nutzer pro Monat

Weitester Nutzerkreis und Nutzer pro Monat

11,6 Mio.

10,1 Mio.

Die meisten Nutzer pro Monat hat AutoScout24. 40% der 18- bis 

59-jährigen AutoScout24-User nutzen AutoScout24 monatlich.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.) 

Nutzer pro 
Monat

4,6 Mio.
4,2 Mio.

4,9 Mio.

2,4 Mio.

3,9 Mio.

1,7 Mio.

4,1 Mio.

2,1 Mio.
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4.1 Reichweite – im Vergleich

Weitester Nutzerkreis und Nutzer pro Monat in Mio.
(Ausgewählte Online-Angebote)

33,5

27,5
26,4

11,6
10,1

8,6 8,2

32,4

20,3
21,7

4,6 4,2
5,7 5,5

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Weitester Nutzerkreis

Monatliche Nutzer

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer (34,9 Mio.) 

AutoScout24 nutzen langfristig mehr 18- bis 59-jährige Onliner als 

mobile.de, SPIEGEL ONLINE oder Bild.de.
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Weitester 
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4.1 Reichweite – Pkw-Interessenten

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die Pkw-Angebote online recherchieren (19,8 Mio.) 

Online nach Pkw-Angeboten Recherchierende

Über die Hälfte der 18- bis 59-Jährigen, die online nach Pkw-

Angeboten sucht, findet man bei AutoScout24 (10,5 Mio.).

10,5 Mio.

(53%)
9,1 Mio.

(46%)

4,2 Mio.

(21%)
3,6 Mio.

(18%)

3,5 Mio.

(18%)
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0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

Weitester 
Nutzerkreis 

4.1 Reichweite – Pkw-Kauf-Planer

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die in den nächsten 12 Monaten Pkw-Kauf planen (3,2 Mio.) 

1,7 Mio.

(54%)
1,5 Mio.

(47%)

0,7 Mio.

(23%) 0,6 Mio.

(19%)

0,6 Mio.

(18%)

Pkw-Kauf-Planer

Jeder zweite 18- bis 59-jährige Onliner, der in den nächsten 12 

Monaten einen Pkw-Kauf plant, sucht sein Wunschauto bei 

AutoScout24 (1,7 Mio.). 
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4.1 Reichweite

AutoScout24-Nutzer: Anschaffung eines Fahrzeugs geplant

Fast 90% der AutoScout24-Nutzer planen die Anschaffung eines 

Fahrzeugs. Jeder Dritte befindet sich in der heißen Phase des 

Autokaufs.

Quelle: AutoScout24 Media Nutzerbefragung Januar 2011  |  Basis: 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer

JA, in 1-2 
Monaten

JA, in 3-12 
Monaten

JA, in 1-2 Jahren/ 
Zeitpunkt offen

K A U F

Aktive umfassende Informationssuche, 
Entscheidung für Fahrzeuge im Relevant Set

Nutzungsphase
Bestätigung der Kaufentscheidung,
Erfahrungsaustausch, Alltagseinsatz

Akute Phase
Einholen und vergleichen konkreter    

Informationen, Wahl Marke, Modell, Motor, 
Ausstattung, Probefahrten

Aktive Phase

Unstrukturierte Aufnahme und situative
Nutzung von Automobil-Informationen

Passive Phase

Der typische Autokaufprozess

Autokauf 
geplant

29%

33%

26%

N
E
IN

: 1
2
%
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4.1 Reichweite

Automotive-Newsletter

Quelle: Vermarkterangaben 2011

Mit über 2,0 Mio. Abonnenten ist „AutoScout24-News“der führende 

unabhängige wöchentliche Automotive-Newsletter Europas. 

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.015.000
Abos

450.000
Abos

150.000
Abos

850.000

Abos in D
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4.2 Struktur

Struktur der Autobörsen (Weitester Nutzerkreis)

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

Frauen

Männer

11,6 Mio.

10,1 Mio.

4,9 Mio.

3,9 Mio.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die die jeweilige Börse nutzen

Die meisten Männer suchen bei AutoScout24 ihren Wunschwagen.

31%

29%

13%

22%

69%
71%

87%

78%

4,1 Mio.

14%

86%

(Ø 18- bis 59-jährige Onlinerinnen: 48%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 52%)
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4.2 Struktur

Struktur der Autobörsen (Weitester Nutzerkreis)

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

50–59 Jahre

40–49 Jahre

30–39 Jahre

18–29 Jahre

Die Online-Autobörsen erreichen die verschiedenen Altersgruppen 

gleichmäßig – wenn auch auf unterschiedlichem Niveau.

11,6 Mio.

10,1 Mio.

4,9 Mio.

3,9 Mio.
4,1 Mio.

18%

29%

24%

29%

17%

30%

25%

28%

17%

28%

24%

31%

17%

28%

25%

30%

17%

29%

26%

28%

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die die jeweilige Börse nutzen

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 21%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 30%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 22%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 27%)
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4.2 Struktur

Struktur der Autobörsen (Weitester Nutzerkreis)

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

3.000 € +

2.000–3.000 €

1.000–2.000 €

Bis 1.000 €

Die User der Online-Autobörsen verfügen über (sehr) hohe 

Haushaltsnettoeinkommen.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die die jeweilige Börse nutzen

45%

30%

21%

4%

46%

29%

21%

4%

44%

29%

25%

43%

27%

25%

43%

30%

23%

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 41%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 29%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 24%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 6%)
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4.2 Struktur

Struktur der Autobörsen (Weitester Nutzerkreis)

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

Abgeschlossenes Studium

Abitur ohne Studium

Höhere Schule ohne Abitur

Volks-/Hauptschule ohne/mit Lehre

Vor allem besser Gebildete nutzen Online-Autobörsen, absolut 

gesehen sind die meisten bei AutoScout24.

Quelle: ACTA 2010  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die die jeweilige Börse nutzen

17%

12%

45%

26%

19%

12%

44%

25%

19%

10%

39%

32%

17%
10%

39%

33%

18%
10%

41%

31%

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 17%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 14%)

(Ø 18- bis 59-jährige Onliner: 43%)

(Ø 18- bis 59-jährige

Onliner: 26%)
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4.3 Nutzung und Bewertung AutoScout24

Nutzungsmotivation 

28%

12%

33%

25%

24%

26%

25%

36%

45%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Aus Neugier,
zur Unterhaltung

Suche Infos zu 
Preisen/Konditionen

Suche Infos zu
Produkten/Services

Suche Infos über
aktuelle Angebote

Möchte etwas kaufen/
buchen/bestellen

AutoScout24

Alle erfassten Sites

AutoScout24 wird im Gesamtvergleich vor allem in der 

Informations- und Kaufentscheidungsphase genutzt, weniger zum 

ungezielten Stöbern.

Quelle: W3B, Fittkau & Maaß, 28. Welle April/Mai 09  |  Basis: Internetnutzer  ab 14 Jahre (n=121.233) bzw. 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer (n=1.968)
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4.3 Nutzung und Bewertung AutoScout24

Bewertung 

33%

56%

62%

69%

62%

63%

66%

81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

… empfehle ich
häufig weiter.

… ist modern, 
innovativ.

… finde ich 
sympathisch.

… gefällt mir
sehr gut.

AutoScout24

Alle erfassten Sites

Im Gesamtvergleich wird AutoScout24 besser bewertet, was sich 

vor allem hinsichtlich der Weiterempfehlung der Seite zeigt.

62% der AutoScout24-Nutzer sind Multiplikatoren.

Quelle: W3B, Fittkau & Maaß, 28. Welle April/Mai 09  |  Basis: Internetnutzer ab 14 Jahre (n=121.233) bzw. 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer (n=1.968)
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Kapitel 5: Autofinanzdienstleistungen im Netz 

Zusammenfassung

8,3 Mio. (20%) 18- bis 59-jährige Onliner recherchieren (Auto-)

Versicherungen im Netz, 4,7 Mio. (12%) suchen Autokredite online.

6,3 Mio. 18- bis 59-jährige Onliner planen den Abschluss einer Versicherung 

(Auto, Hausrat, Haftpflicht). 5,2 Mio. wollen ein Auto finanzieren.

2,4 Mio. 18- bis 59-Jährige haben im Internet bereits eine Versicherung (u.a. 

für ihr Auto) abgeschlossen, 410.000 eine Finanzierung für ihren Pkw.

Die Nutzung des Internets im Hinblick auf Autoversicherungen steigt bei den 

AutoScout24-Usern von 40% auf 60% an. 

2/3 der 18- bis 59-jährigen AutoScout24-User wollen Versicherungs- und/oder 

Kreditangebote künftig online einholen.

71% (2,2 Mio.) der 18- bis 59-Jährigen, die im Netz Angebote zu Autos und 

Versicherungen recherchieren, suchen (und finden sie) bei AutoScout24.
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5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

Informationssuche im Internet – in % und in Mio.

20% der 18- bis 59-jährige Onliner recherchieren nach 

Versicherungen, u.a. für Pkw, im Internet. Über Autofinanzierungen 

informieren sich online 12%.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige Onliner (41,3 Mio.)

Versicherungen:
Auto, Hausrat, Haftpflicht

Autofinanzierung 4,7

8,3

16,9

17,3

17,5

18,3

19,7

19,8

20,7

23,1

23,5

25,0

Filme

Schuhe

Telekommunikationsprodukte

Bahntickets

Möbel, Wohnungseinrichtung

Musik-CDs

Hotels

Eintrittskarten

Urlaubsreisen

Bücher

…

…

12%

20%
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5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

Der Anteil der Onliner, der sich für Versicherungen interessiert, u.a. 

zum Thema Pkw, steigt auf 8,7 Mio. Für Finanzierungsmöglichkeiten 

von Autos gibt es bereits 3,5 Mio. Interessenten.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige an Versicherungen (11,2 Mio.) bzw. Autofinanzierungen (4,3 Mio.) Interessierte 

Interesse an …

Autofinanzierung

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

Onliner Offliner

0,0

2,0

4,0
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10,0

Onliner Offliner

0,8 Mio.

18%

3,5 Mio.

82%

der Auto-

finanzie-

rungsinter-
essenten

Versicherungen:
Auto, Hausrat, Haftpflicht

Autofinanzierung

8,7 Mio.

78%

der
Versiche-

rungs-

interes-
senten

2,5 Mio.

22% der Versiche-
rungsinteres-
senten

der Auto-
finanzierungs-
interessenten
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5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

6,3 Mio. 18- bis 59-jährige Onliner planen in den nächsten 12 

Monaten den Abschluss einer Versicherung (Auto, Hausrat, 

Haftpflicht). 5,2 Mio. wollen ein Auto finanzieren.

Abschluss in den nächsten 12 Monaten geplant …

0,0

2,0

4,0

6,0

Onliner Offliner

0,0

2,0

4,0

6,0

Onliner Offliner

0,6 Mio.

11%
0,5 Mio.

7%

Versicherungen:
Auto, Hausrat, Haftpflicht

Autofinanzierung

5,2 Mio.

89%

der Auto-
finanzie-

rungsplaner

6,3 Mio.

93%

der
Versiche-

rungs-

planer

der Versiche-
rungsplaner

der Auto-
finanzierungs-
planer

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-Jährige, die den Abschluss von Versicherungen (6,8 Mio.) bzw. Autofinanzierungen (5,8 Mio.) planen
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5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

Versicherung/Finanzierung online abgeschlossen

0,0

1,0

2,0

3,0

Versicherung:
Auto, Hausrat,

Haftpflicht

Autofinanzierung

Der Markt für Online-Abschlüsse von Versicherungen/  

Finanzierungen wächst – 12% mehr 18- bis 59-Jährige haben 2010 

eine Versicherung/Finanzierung online abgeschlossen.

Quelle: AGOF internet facts 2010-III  |  Basis: 18- bis 59-jährige Onliner (41,3 Mio.) 

2,4 Mio.

0,4 Mio.
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50%

35% 34%

64%

34%

28%
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20%

40%

60%

80%

2010 2011

24%
22%

12%

8%

30%

20%

17%

14%

0%

20%

40%

2010 2011

5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

Die Nutzung des Internets für Autoversicherungen steigt von 40% 

auf 60% an. 2011 planen 28% mehr AutoScout24-User, 

Versicherungsangebote künftig online einzuholen.

Autoversicherungen online

Internet bereits genutzt (60%) Angebotseinholung in Zukunft

Ver-
gleich

allg.
Infos

Antrag/
Abschluss

Anbieter-
seite

Online Bei 
Anbieter

Über 
Makler

Ja, für …

Quelle: AutoScout24 Media Nutzerbefragung Januar 2010 vs. 2011  |  Basis: 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer
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52% 49%

35%

17%

58%

52%

39%

19%

0%

20%

40%

60%

80%

2010 2011

5.1 Interesse, Recherche, Abschluss

Für die Finanzierung ihres Autos haben 4 von 10 AutoScout24-User 

das Internet genutzt, v.a. für allgemeine Infos. 58% wollen 

Kreditangebote künftig online einholen.

Autofinanzierungen online

Internet bereits genutzt (40%) Angebotseinholung in Zukunft

allg.
Infos

Ver-
gleich

Anbieter-
seite

Antrag/ 
Abschluss

Online Über
Auto-

händler

Bei 
Anbieter

Bei
Haus-
bank

Quelle: AutoScout24 Media Nutzerbefragung Januar 2010 vs. 2011  |  Basis: 18- bis 59-jährige AutoScout24-Nutzer

Ja, für …
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5.2 Reichweite

Auto- und Versicherungsrecherche im Netz:

Weitester Nutzerkreis Pkw-Angebote

3,0 Mio.

71%

2,2 Mio.

7 von 10 18- bis 59-Jährigen, die im Netz hinsichtlich Angeboten 

sowohl zu Autos als auch zu Versicherungen recherchieren, suchen 

(und finden) sie auf AutoScout24.

Quelle: ACTA 2009  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die Autos und Versicherungen online suchen (3,0 Mio.) 

63%

1,9 Mio.

31%

0,9 Mio.
25%

0,8 Mio.

Suche Autos und 
Versicherungen

online

22%

0,7 Mio.
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Weitester 
Nutzerkreis 

5.2 Reichweite

2,2 Mio.

1,9 Mio.

Monatlich suchen 1 Mio. AutoScout24-Nutzer (jeder dritte 18- bis 

59-Jährige) online nach Autos und Versicherungen. 

Nutzer pro 
Monat1,0 Mio. 0,9 Mio. 0,9 Mio.

0,5 Mio.

0,8 Mio.

0,3 Mio.

Auto- und Versicherungsrecherche im Netz:

Weitester Nutzerkreis und Nutzer pro Monat Pkw-Angebote

Quelle: ACTA 2009  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die Autos und Versicherungen online suchen (3,0 Mio.) 

0,4 Mio.

0,7 Mio.
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5.2 Reichweite

Auto- und Finanzprodukte-Recherche im Netz:

Weitester Nutzerkreis Pkw-Angebote

2,8 Mio.

70%

2,0 Mio.

Autos und Finanzprodukte recherchiert man bei AutoScout24: 70%. 

Quelle: ACTA 2009  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die Autos und Finanzprodukte online suchen (2,7 Mio.) 

62%

1,8 Mio.

32%

0,9 Mio.
26%

0,8 Mio.

Suche Autos und 
Finanzprodukte

online

19%

0,6 Mio.
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Weitester 
Nutzerkreis 

5.2 Reichweite

2,0 Mio.

1,8 Mio.

Bei AutoScout24 recherchieren monatlich knapp 1 Mio. – und damit 

jeder dritte – 18- bis 59-Jährige, die online nach Autos und Krediten 

suchen.

Nutzer pro 
Monat0,9 Mio. 0,9 Mio.

0,9 Mio.

0,5 Mio.

0,8 Mio.

0,3 Mio.

Auto- und Finanzprodukte-Recherche im Netz:

Weitester Nutzerkreis und Nutzer pro Monat Pkw-Angebote

Quelle: ACTA 2009  |  Basis: 18- bis 59-jährige Internetnutzer, die Autos und Finanzprodukte online suchen (2,7 Mio.) 

0,4 Mio.

0,6 Mio.
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6.1 Porträt

Wir bieten:

attraktive Zielgruppen

Autoaffin. Jung. Männlich. Kaufkräftig. 

reichweitenstarkes, hochwertiges,

autoaffines Website-Portfolio

mit namhaften Marken

umfassendes Spektrum an Up-to-date-

Advertising-Instrumenten

Von klassischen Online-Werbeformen über

innovative, maßgeschneiderte Integrationskonzepte bis hin zu 

intelligenten Targeting-Tools zur punktgenauen Zielgruppenansprache.

kompetente und individuelle Beratung

Zusammen mit Ihnen entwickeln wir intelligente, nachhaltige, auf Ihre Zielgruppe 

abgestimmte Kommunikationslösungen und Kooperationskonzepte.

Autos per Mausklick 2011 |  Seite 54
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Europas Spezialist für 

autoaffine Zielgruppen

im Internet.
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Deutschlands reichweitenstarkes
Autoportal. 18-mal in Europa.

6.2 Portfolio

1AGOF internet facts 2010-III

In Deutschland 5,6 Mio. Nutzer monatlich1, 
europaweit ständig über 1,8 Mio. Angebote 
und 300.000 vermittelte Fahrzeuge pro 
Monat.

Marktplätze für Neufahrzeuge,
Gebrauchtwagen sowie Teile & Zubehör.

Fundierte redaktionelle Berichterstattung im 
Online-Magazin und Wochen-Newsletter.

AutoWissen24 mit allen relevanten Infos rund 
ums Auto für alle Autokäufer in spe.

Umfassende Services zu Autofinanzierung
und -versicherung sowie Leasing.

Werbeumfelder: Marktplätze, Automagazin, 
Newsletter, AutoWissen24, Autofinanz-
dienstleistungen.

Nutzerstruktur1:

• 67% Männer

• 74% 18- bis 49-Jährige

• 57% Gutverdiener (> 2 T € HHNE)

• 35% mit hoher Bildung
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6.2 Portfolio

Deutschlands einfache und schnelle 
Gebrauchtwagenbörse im Internet.

Quelle: AutoScout24-Nutzerbefragung Januar 2011 | 1AGOF internet facts 2010-III
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Unkomplizierte Menüführung, hochwertige 

Händlerangebote, zusätzliche Garantien.

91% Männer,

91% 18- bis 59-Jährige

68% Gutverdiener (> 2.000 € HHNE)

87% Anschaffungs-Planer, 94% Kaufentscheider

Deutschlands großer Online -
Spezialmarkt für Motorräder.

Motorradbewertung, Zubehör, Händlersuche,
Finanzierungs- und Versicherungsangebote.

90% Männer, 67% 18- bis 49-Jährige

59% Gutverdiener (> 2.000 € HHNE)

85% Anschaffungs-Planer, 98% Kaufentscheider

Monatlich 0,51 Mio. Nutzer1

und europaweit knapp 30.000 Angebote.

Europas großer Spezialmarkt für 
gebrauchte Nutzfahrzeuge.

Magazin, Händlersuche, E-Mail-Suchaufträge, 
Nutzfahrzeug-Lexikon.

86% Männer, 82% 18- bis 59-Jährige

61% Gutverdiener (> 2.000 € HHNE)

82% Anschaffungs-Planer, 95% Kaufentscheider

Monatlich europaweit 1,3 Mio. Interessenten 
und über 100.000 Angebote.
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6.2 Portfolio

Die unabhängige, etablierte
und vertrauenswürdige 
Fahrzeugbewertung im Netz.

Quelle: AutoScout24-Nutzerbefragung Januar 2011 | 1 Google Analytics
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Fahrzeugbewertung, Online-Fahrzeugkatalog,                  

-Automagazin und -Versicherungsvergleich.

79% Männer, 66% 18- bis 59-Jährige

67% Gutverdiener (> 2.000 € HHNE)

76% Anschaffungs-Planer, 94% Kaufentscheider

Neutraler und unabhängiger 
Internetmarktplatz für
Autoteile und Autozubehör.

500.000 Unique Visitors bei 2 Mio. PIs monatlich1,
ständig rund 5,5 Mio. Angebote mit Bildern und
detaillierter Beschreibung.

Überwiegend Männer

Hohe Autoaffinität

Gehobenes Haushaltsnettoeinkommen
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